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Présentation

SOTARTEX est une entreprise de consulting qui propose :

+*Un accompagnement et consulting sur la maitrise des standards et les exigences des normes internationales tels que:
= |SO 9001: Systeme de management de la Qualité
= |SO17025: Accréditation des laboratoires
= |SO14971: Dispositifs médicaux -Application de la gestion des risques aux dispositifs médicaux
= |SO13485 : Les exigences des systemes de management de la qualité pour l'industrie des dispositifs médicaux.
= Reglement Dispositifs Médicaux (UE) 2017/745 (MDR): Réglement pour le marquage CE des dispositifs médicaux.
= |ATF 16949 : Systemes de management de la qualité dans l'industrie automobile
= EN 61340-5-1: Protection des dispositifs électroniques contre les phénomenes électrostatiques
= La série IPC: IPC-A-610, IPC-A-600, IPC7711/21, JSTD 001,...

+* Assurer des Formations sur plusieurs domaines d’activités et principalement :
= Automobile
= Aéronautique
= Electromécanique
= Electronique
= |ndustrie pharmaceutique & Médicale
= Agroalimentaire

mm) Toutes nos formations sont agréées par I’état sous le Numéro d’agrément 61-401-21
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Consulting et Accompagnement

ESD

Formation et consulting en
ESD suivant la norme EN
61340-5-1

Vigo

13485

Formation et
accompagnement sur ISO

13485
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Formation sur la
Directive 2017-745
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14971

Audit et consulting sur les
exigences de |'ISO 14971

SOTARTENX

Training

Accompagnement et
consulting en métrologie
suivant I'ISO 17025
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1SO 9001

Audit et accompagnement
de certification 1SO 9001
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Management de la Qualité

Théme de la Formation Durée
Exigences et Principes de la Norme ISO 9001:2015 3 jours
Auditeur interne selon I'1SO9001:2015 3 jours
Piloter les processus en conformité avec les exigences de la norme ISO 9001:2015 3 jours
La satisfaction client et le traitement des réclamations selon les normes ISO 10002:2018 & ISO 2 ewiie
10004:2018
Evaluation des colits de non Qualité 2 jours
Leadership et mobilisation des personnes 2 jours
Gérer un Systeme de Management de la Qualité 3 jours
Planification stratégique dans le cadre d’'un systeme de management 2 jours
Analyse des risques par l'outil SWOT 2 jours
Gestion de l'innovation et l'interface avec I'ISO 9001:2015 3 jours
ISO 9004 : Gestion des performances durables 3 jours
Responsables d’audit de systemes de management de la Qualité selon I'ISO 9001 : Certifié IRCA i 5 jours
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Management de la Qualité

Theme de la Formation

Durée
Préparer et gérer la résistance au changements 3 jours
Manager une équipe Qualité 3 jours
Tableau de Bord & indicateurs de performance Qualité 2 jours
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Management de |I'environnement

Théme de la Formation
Exigences de la norme ISO 14001:2015
Auditeur interne ISO 14001:2015 & ISO 19011:2018
Veille réglementaire Tunisienne pour I'environnement
L'analyse de cycle de vie du produit selon la norme ISO 14044:2018
Responsable Management Environnemental
'évaluation de la performance environnementale selon la norme ISO 14031:2021
Les méthodes et techniques de I'analyse environnementale initiale
Les méthodes et techniques de la gestion des déchets industriels
La surveillance et mesurage dans un systeme de management environnemental
Gestion des aspects environnementaux et des situations d’urgence

Traitement des eaux : Filtration en osmose inverse
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3 jours
3 jours
2 jours
2 jours
4 jours
2 jours
2 jours
2 jours
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3 jours

3 jours
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Management de I'énergie
ISO

U

50001
Théme de la Formation Durée
Exigences d’un systeme de Management de I'énergie de la norme ISO 50001 3 jours
Auditeur Interne ISO 50001 & ISO 19011 3 jours
Réglementation Energie-Veille 2 jours
Responsable management de |'énergie 2 jours
Le calcul du Bilan Energétique 2 jours
Efficacité énergétique dans l'industrie 5 jours
Efficacité énergétique dans le batiment 3 jours
Les énergies renouvelables 3 jours
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Management de |la santé et sécurité au travail

Theme de la Formation
Exigences de la norme ISO 45001:2018
Auditeur interne 1ISO45001:2018
Réglementation Santé & Sécurité au Travail en Tunisie - Veille
Habilitation électrique
Elaboration d’une étude de danger et des plans d’urgence
Gestes et postures
Les méthodes HAZID et HAZOP
Gestion de la Sécurité Incendie
Secourisme et prévention des risques d’incendie et d’explosion
Sécurité Incendie Batiment
Gestion et Stockage des Produits Dangereux

La sécurité des machines

Responsables d’audit de systemes de management de la sante & la sécurité au travail

SOTARTENX

selon I'ISO 45001:2018 : Certifié IRCA
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METHODES ET OUTILS QUALITE

Théme de la Formation Durée crock D
MRPG: Méthode de Résolution de Probleme en Groupe en liaison avec : -Les outils K\

gualité -La méthode 8D 3 Jours
Traitement des Actions Correctives 2 jours
MSA : Analyse des Systemes de Mesure 3 jours
MSP/SPC : Maitrise Statistique des Procédés 2 jours
DoE (Plan d’expérience) 3 jours
Plan d’expérience : (Méthode Taguchi) 3 jours
Management de projet industriel 3 jours
PPAP: Processus d’homologation des pieces de production 2 jours
APQP : La planification anticipée de la qualité du produit 3 jours
Appliquer ’AMDEC Produit et Processus 3 jours
Kaizen and Standard Work 2 jours
5S et Visual Management 2 jours
La méthode QRQC 2 jours
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LA DEMARCHE LEAN

Théme de la Formation Durée
Lean Manufacturing 5 jours
Lean Management 5 jours
Lean Six Sigma Green Belt 10 jours
Lean Six Sigma Black Belt 20 jours
SMED : Single Minute Exchange of Dies 2 jours
VSM : Value Stream Maping 3 jours
Minitab 3 jours

MANAGEMENT DE LA RESPONSABILITE SOCIETALE

Theéme de la Formation Durée

Exigences du standard SA 8000:2014 3 jours

Auditeur interne SA 8000:2014 d’engagement social 3 jours
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SYSTEME DE MANAGEMENT INTEGRE

Théme de la Formation Durée
Exigences d’'un Systéme de Management Intégré : Qualité / Environnement et Sécurité/Santé au Travail 4 ours
1ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 /ISO 45001:2018 J
Auditeur Interne d’un Systeme de Management Intégré : Qualité / Environnement et Sécurité/Santé au 4 iours
Travail ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 / ISO 45001:2018 J
Responsable Systeme de Management Intégré ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 / I1SO 45001:2018 4 jours
'intégration de I'ISO 50001 dans le cadre d’un Systeme de Management Environnemental (ISO 14001) 2 jours
La réglementation HSE en Tunisie 3 jours

<] contact@sotartex.com S [] Tl‘ IQ TI-: x @ +216 51 788 380

Cabinet de formation agréé par I'état sous N° 61-401-21 Training Propriété SOTARTEX. Reproduction interdite sans autorisation



MANAGEMENT DE LA QUALITE DANS LE SECTEUR AUTOMOBILE

Theme de la Formation

Exigences de la norme IATF 16949:2016

|ATF 16949:2016 — Auditeur interne

Analyse des processus de mesure (VDA 5)
'audit de processus selon le référentiel VDA 6.3

Notions de Métrologie dans l'industrie automobile

MANAGEMENT DU RISQUE

Theme de la Formation

Le Management de Risque selon I'ISO 31000
Outils et méthodes d’analyse des risques selon I'ISO 31010

PCA : Plan de Continuité d’Activité

SOTARTENX

<] contact@sotartex.com
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MANAGEMENT DE LA SECURITE DE L'INFORMATION

Théme de la Formation Durée
Exigences de la norme ISO 27001:2013 3 jours
Auditeur interne 1SO 27001:2013 & ISO 19011:2018 3 jours
Audit des Systemes de I'Information selon la Reglementation Tunisienne 3 jours
Exigences de la norme ISO 20000 : Gestion des services informatiques 3 jours
Auditeur interne 1SO 20000 3 jours
Lead Implementer selon la norme ISO 27001 5 jours
Exigences de la norme ISO 27005 Gestion des risques de |la Sécurité des Systemes d’Information 3 jours
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MANAGEMENT DE LA SECURITE DES DENREES ALIMENTAIRES

Théme de la Formation
Exigences de la norme I1SO 22000:2018
Auditeur interne ISO 22000 & I1SO 19011
Réglementation Sécurité Alimentaire - Veille
Exigences du protocole d’audit FSSC 22000
Gérer la Tracgabilité
Nettoyage et désinfection dans le milieu industriel
Les bonnes pratiques d’hygiene au laboratoire
Annalyse sensorielle
Hygiene alimentaire et hygiene personnel
Hygiene et bonne pratique de nettoyage
La méthode HACCP

Evaluation des plans de maitrise sanitaire
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MANAGEMENT DES OPERATIONS : TOUS LES DOMAINES

Théme de la Formation Durée
Maintenance Industrielle et Initiation a la TPM (Total Productive Maintenance) 4 jours
Contréle non destructif 2 jours
Maintenance des compresseurs d’air 3 jours
Conduite et maintenance des installations d’air comprimé 3 jours
Initiation a la mécanique des fluides et aux pompes centrifuges 3 jours
Fonctionnement et maintenance des réducteurs 3 jours
Chronomeétrage analyse et équilibrage des postes de travail 2 jours
Optimisation de la gestion de production et de la maintenance 3 jours
TRS mesure de la productivité 2 jours
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MANAGEMENT DES PROJETS : TOUS LES DOMAINES

Theme de la Formation Durée
Préparation a la certification PMP 5 jours
Coaching pour améliorer la performance individuelle et collective 2 jours
La démarche qualité dans les projets selon la norme ISO 10006 3 jours
Management des délais dans le cadre d’un projet 2 jours
Management des co(ts dans le cadre d’un projet 2 jours
La standardisation du travail : Le standardized work 2 jours
Management de projet selon la norme ISO 21500 3 jours
Gestion des équipes de travail 2 jours
o) B
PROJECT
MANAGEMgNT
E = S8
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MANAGEMENT DE LA QUALITE DANS LE DOMAINE AERONAUTIQUE

).\
7 9100:2016

Théme de la Formation Durée
Les exigences de la norme EN 9100:2016 et la procédure de certification 3 jours
Auditeur interne EN 9100:2016 3 jours

cccccccccc

MANAGEMENT DE LA QUALITE DANS LE DOMAINE MEDICAL G,

Theéme de la Formation Durée

Exigences des normes 13485:2016 et annexes de la directive européenne 3 jours

Auditeur Interne ISO 13485:2016 3 jours

Les exigences de la réglementation européenne pour les dispositifs médicaux (MDR) 3 jours

Food and drug Administration for USA Market (FDA) 3 jours

Dispositifs médicaux -Application de la gestion des risques aux dispositifs médicaux 1SO14971 3 jours
X4 contact@sotartex.com S [] Tl\ I! TI‘:X W +216 51 788 380

Cabinet de formation agréé par I'état sous N° 61-401-21 Training Propriété SOTARTEX. Reproduction interdite sans autorisation



METROLOGIE ET ACCREDITATION DES LABORATOIRES /& p\\

Theme de la Formation Durée
Initiation a la métrologie 3 jours
Méthode d’optimisation des périodicités d’étalonnage (FD X 07-014) 3,5 jours
Ameélioration du service de métrologie : Stratégie et outil 4 jours
Risques client et fournisseurs 2 jours
Exigences de la norme ISO/IEC 17025:2017 3 jours
Accréditation des laboratoires de biologie médicale selon I'ISO 15189 3 jours
Mise en place d’un SMQ ISO CEI 17025 3 jours
Auditeur Interne ISO/IEC 17025:2017 & ISO 19011:2011 3 jours
Techniques et mesures en métrologie 3 jours
Gestion, suivi et évaluation des instruments de mesure 4 jours
Validation des méthodes et estimation d’incertitudes 3 jours
Accompagnement a la métrologie — un pack de 5 formations + bénéficier de I'apport d’un Accompagnemen
métrologue qualifié durant une année (Réservé pour les responsable métrologie) t sur une période

g — d’une année
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INSPECTION &SECURITE INDUSTRIELLE

Théme de la Formation Durée
Application de I'API 653: maintenance, réparation et inspection des capacités de stockage 4 jours
Application de 'ASME9: sécurité des réparations en mécano-soudage 4 jours
Fitness for services FFS API 579: sécurité des appareils et canalisations sous pression 4 jours
Fire hazard assessment: gestion de l'incendie par les normes 4 jours
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MANAGEMENT DES OPERATIONS : DOMAINE ELECTRONIQUE

Theme de la Formation

Durée
Réparation des cartes électroniques 3 jours
Controle qualité et sécurisation client suivant la norme IPC-A-610 5 jours
Les exigences de la norme ESD 61340-5-1 3 jours

N R

CONSULTING

IPC-A-610
Certified|PC Trainer S
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OUTARTEX

Training

@ Av Mustpha Mohsen Borej-Louzir, 2073 Ariana, Tunisie
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